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Как защитить бизнес и ресурс 

от блокировки в 2025 году



Защита веб-ресурса: необходимость, а не формальность

Российское законодательство в сфере цифрового пространства значительно

ужесточилось: основания для блокировки сайтов расширены, а сам процесс

стал быстрее и проще. Это означает, что каждому владельцу веб-ресурса

необходимо обеспечить его максимальную защиту. Несоблюдение требований

может привести к блокировке, штрафам и потере доверия со стороны

пользователей.

Блокировка несет серьезные финансовые риски

Ограничение доступа к сайту означает потерю трафика, снижение продаж и

потенциальный отказ партнеров от сотрудничества. В результате бизнес

сталкивается с падением доходов, что может серьезно отразиться на его

устойчивости.

Сайт — это не просто инструмент привлечения клиентов

Это ценный актив, влияющий на репутацию компании и формирующий еѐ

доход. Его защита - не формальность, а необходимость, которая не только

сохраняет ресурс, но и укрепляет доверие к бренду, способствуя его развитию.

Для того, чтобы минимизировать риски, важно заранее позаботиться о защите

сайта, соблюдать требования законодательства и быть готовым к возможным

проверкам. Не забывать, что вся ответственность за размещенный контент

всегда лежит на владельце.

Администратор (владелец) несет ответственность 
за содержание ресурса
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Контроль за содержимым веб-ресурсов усиливается

Хотя владелец веб-ресурса может самостоятельно определять его содержимое,

сегодня соблюдение законодательства — это не просто формальность, а

необходимость.

Государственные органы продолжают расширять контроль за интернет-

пространством, а блокировка ресурсов возможна по множеству причин. К тому

же требования законодательства постоянно обновляются, и их несоблюдение

может привести к серьезным последствиям. Статистика подтверждает

тенденцию к усилению регулирования.

Дополнительным фактором является развитие технологий. Современные

системы мониторинга, нейросети и алгоритмы машинного обучения позволяют

автоматически выявлять и блокировать запрещенный контент, ускоряя процесс

контроля.

Данные о количестве удаленных материалов говорят сами за себя:

2020 — более 500 тыс.

2021 — более 427 тыс.

2022 — более 247 тыс.

2023 — более 558 тыс.

2024 — более 800 тыс.

2025 — (данных пока нет, но тенденция очевидна)

Эти цифры подтверждают: государственное регулирование интернета

становится все жестче. В таких условиях владельцам веб-ресурсов важно не

только следовать действующим нормам, но и своевременно отслеживать

изменения в законодательстве.

Важность соблюдения законодательства1
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Прозрачность сайта: требование закона и защита бизнеса

Каждый сайт должен быть прозрачным не только для пользователей, но и для

проверяющих органов. В соответствии с российским законодательством,

владельцы веб-ресурсов обязаны размещать контактные данные. Это не только

снижает риск санкций, но и повышает доверие аудитории к вашему бизнесу.

В случае, если контактная информация отсутствует, владелец может даже не

узнать о претензиях со стороны регуляторов. В таких случаях блокировка сайта

может произойти без уведомления, и узнать о ней удастся только постфактум —

либо при обнаружении ограничения доступа, либо при самостоятельной

проверке Единого реестра запрещѐнных сайтов. Размещение контактных

данных существенно увеличивает вероятность своевременного уведомления и

возможности устранить возможные нарушения.

Для соблюдения требований законодательства владельцам сайтов необходимо

следить за актуальными нормами. Например, если на ресурсе собираются

персональные данные (номера телефонов, электронные адреса и др.),

необходимо строго соблюдать закон о защите персональных данных.

Несоблюдение этих обязательств грозит крупными штрафами.

Открытость и соблюдение требований законодательства — это не просто

формальность, а важный шаг к защите бизнеса, демонстрирующий готовность к

сотрудничеству с регуляторами и соблюдению установленных правил.

Важность размещения контактов2
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Жалобы пользователей как фактор риска блокировки

Один из ключевых факторов, способных привести к блокировке сайта, — это

жалобы пользователей.

В 2022 году Роскомнадзор за полгода получил около 145 тысяч жалоб от

граждан, что на 25% больше, чем годом ранее. В 2023 году их количество

увеличилось до 266 тысяч, причем большинство обращений касались

противоправного контента. В 2024 году число жалоб продолжило расти,

подтверждая тенденцию к увеличению активности пользователей в выявлении

нарушений.

Для того, чтобы минимизировать риски, важно регулярно проверять

информацию на сайте и в социальных сетях. Владельцам ресурсов необходимо

быть готовыми оперативно реагировать на обращения. Это не только снижает

вероятность штрафов и блокировок, но и укрепляет репутацию ответственного

владельца.

Быстрая реакция показывает пользователям, что их мнение важно, а вы готовы

принимать меры для устранения проблем. Такой подход способствует

повышению доверия и долгосрочному успеху.

Связь с пользователями и мониторинг контента — неотъемлемая часть

эффективного управления репутацией бизнеса.

Важность обратной связи 3
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Как действовать в случае блокировки ресурса

В том случае, если вы получили требование от регулятора или узнали об ограничении

доступа к вашему ресурсу, не пытайтесь обходить блокировку путем смены IP-адресов

или доменов. На первый взгляд это может показаться быстрым и простым решением,

однако такая мера лишь временная. Роскомнадзор оперативно выявляет и блокирует

зеркала, а попытки уклонения от требований могут привести к усиленному контролю со

стороны регулятора и повторным санкциям.

Вместо того чтобы обеспечивать стабильную работу ресурса, такие действия только

увеличивают риски - как финансовые, так и репутационные. Единственный надежный

способ избежать проблем - соблюдать законодательство и выстраивать прозрачное

взаимодействие с надзорными органами. Это не только снижает угрозу санкций, но и

обеспечивает уверенность в дальнейшем развитии бизнеса.

Важно учитывать, что ошибки при блокировке не исключены, особенно в условиях

стремительного развития технологий. Решения могут приниматься с нарушением норм

или на основании ошибочных данных. Однако без взаимодействия с регулятором вы об

этом даже не узнаете. Роскомнадзор и другие надзорные органы предоставляют

механизмы для обжалования блокировок. При соблюдении всех юридических процедур

эти инструменты могут быть весьма эффективными.

Обращение к квалифицированным специалистам поможет не только оперативно

устранить текущие проблемы, но и предотвратить будущие нарушения. Правовая защита

- это не просто обязательство, а стратегический шаг для сохранения и развития бизнеса.

Важность сотрудничества4
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Правовые аспекты работы веб-ресурса

Интеллектуальная собственность

Контент на сайте должен быть легальным и не нарушать права третьих лиц.

Использование материалов без разрешения может привести к судебным искам и

значительным штрафам. Для того, чтобы избежать подобных рисков, важно заранее

оформить соглашения с авторами и правообладателями, включая поставщиков

программного обеспечения. Это обеспечит правовую защиту от возможных

претензий.

Персональные данные

Обработка пользовательских данных без согласия или их передача без надлежащей

защиты может привести к жалобам как со стороны пользователей, так и со стороны

регуляторов. Соблюдение законодательства о защите персональных данных —

обязательное условие для стабильной работы ресурса.

Репутационные риски

Размещение на сайте порочащих материалов, таких как клевета, угрозы или

дискриминационные высказывания, может стать причиной судебных исков со

стороны пострадавших. Это не только несет юридические риски, но и подрывает

доверие к вашему ресурсу.

Важность соблюдения прав третьих лиц5
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Права потребителей

В случае, если сайт предоставляет товары или услуги, важно соблюдать права

потребителей, включая гарантии качества, условия возврата и обмена.

Несоблюдение этих норм может привести к санкциям со стороны регулирующих

органов и репутационным потерям.

Рекламные материалы

Контент, связанный с рекламой и маркетингом, должен соответствовать

установленным требованиям. Нарушение рекламных норм может повлечь

претензии со стороны партнеров, конкурентов или надзорных органов.

Использование сторонних сервисов

При работе с платежными системами, рекламными платформами и API необходимо

строго соблюдать их условия использования. Их нарушение может привести к

блокировке аккаунта или отключению сервиса, что негативно скажется на работе

ресурса.

Соблюдение всех этих требований поможет предотвратить юридические проблемы

и защитить ваш сайт от возможных санкций и репутационных рисков.

Важность соблюдения прав третьих лиц5
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Мы заботимся о том, чтобы Ваше онлайн-присутствие оставалось безопасным, а 
бизнес – процветающим.

w w w . c o n t e n t g u a r d . r u

@ContentGuard

Не забывайте, что контент должен соответствовать действительности, 

законодательству и не нарушать права 3х лиц.


