
Как защитить себя от киберскама
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Современный интернет - это не только удобный инструмент для общения,

покупок и обучения, но и пространство, где действуют мошенники,

стремящиеся воспользоваться доверием пользователей. Киберскам или

цифровое мошенничество - одна из самых распространѐнных угроз, с которой

может столкнуться каждый.

Методы злоумышленников становятся всѐ более изощрѐнными. Они

используют фальшивые сайты, поддельные профили, фейковые письма и даже

современные технологии, такие как нейросети для имитации голоса и видео.

Всѐ это делает скам особенно опасным: распознать его бывает непросто даже

опытным пользователям.

Цель мошенников - всегда одна: получить доступ к личной информации,

украсть деньги или навредить репутации. И действуют они без

географических границ, пользуясь анонимностью и скоростью цифровой

среды. Один клик - и кто-то уже попался на удочку.

Важно осознать: безопасность в интернете - это не только техническая защита,

вроде антивирусов или сложных паролей, это прежде всего умение вовремя

распознать угрозу, не поддаться эмоциям и сохранять критическое мышление.

Киберскам - это атака на доверие. Поэтому главная линия обороны -

цифровая осведомлѐнность.

Особенно уязвимы к обману те, кто слабо ориентируется в сетевых механизмах

- пожилые люди, подростки, новички. Им сложнее понять, где заканчивается

реальность и начинается подделка. Вот почему так важно делиться знаниями и

формировать культуру цифровой гигиены в обществе.

Цифровая безопасность: главное, что нужно знать
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Семья, как и в вопросах детской интернет-безопасности, играет здесь

ключевую роль. Регулярные разговоры с близкими о возможных схемах

обмана, примерах из новостей или личного опыта помогают сформировать

устойчивость к манипуляциям.

Родители, например, могут объяснить детям, как выглядят фейковые

предложения, почему нельзя переходить по подозрительным ссылкам и что

делать, если кто-то просит личные данные.

Простые, но важные правила: не раскрывать свои пароли, не сообщать код из

SMS, не загружать файлы от незнакомцев, не вносить платѐжную информацию

на сомнительных сайтах. Такие действия должны стать естественными, как

мытьѐ рук - частью повседневной цифровой гигиены.

Открытый диалог поможет не только разобраться в ситуации, но и

предотвратить ее в будущем. Никто не застрахован от киберскама, но каждый

может научиться его избегать.

Цифровой мир постоянно меняется, и вместе с ним эволюционируют и угрозы.

Поэтому и бдительность, и осведомлѐнность должны расти.

Безопасность в интернете - это не разовая мера, а постоянная привычка,

которую стоит формировать уже сегодня.
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Ниже - ключевые принципы, которые помогут Вам и близким уверенно

ориентироваться в современном мире киберугроз.

1. Повышайте цифровую грамотность

Чем больше Вы знаете о цифровых технологиях, тем сложнее Вас будет

обмануть. Изучайте, как работают типичные схемы мошенников, делитесь

этими знаниями с родными, особенно с детьми и пожилыми людьми.

Осведомлѐнность - лучший щит.

2. Критически относитесь к информации

Не принимайте всѐ на веру - даже если сообщение выглядит убедительно.

Задавайте уточняющие вопросы, ищите нестыковки, анализируйте детали.

Уклончивые ответы, путаница в фактах или чрезмерная уверенность - поводы

насторожиться.

3. Будьте внимательны к психологическому давлению

Мошенники часто играют на эмоциях: создают ощущение срочности, пугают,

вызывают чувство вины. Это часть их сценария - заставить действовать

импульсивно. Сделайте паузу, обдумайте ситуацию и не принимайте решений

под давлением.

4. Остерегайтесь «выгодных» предложений

Предложения о лѐгком заработке, особенно если они требуют быстрого ответа

или вложений, почти всегда обман. Лѐгкие деньги, бесплатные подарки,

эксклюзивные скидки - классические приманки скамеров. Когда обещают

«быстрые деньги» - это повод не заинтересоваться, а насторожиться.

Как избежать киберскама: практические советы
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5. Проверяйте отправителей и источники

Даже если письмо или сообщение выглядит официально - перепроверьте адрес

отправителя. Злоумышленники часто используют схожие электронные адреса и

номера телефонов. Лучше потратить минуту на проверку, чем потом -часы на

восстановление доступа и возврат средств.

6. Обращайте внимание на детали

Ошибки в тексте, подозрительные ссылки, необычные доменные имена - всѐ

это признаки фишинга. Переход по таким ссылкам может привести к потере

аккаунта, доступа к банковским данным и другим последствиям. Не

торопитесь - проверьте, прежде чем кликнуть.

7. Не доверяйте звонкам «из банка»

В случае, если звонит «служба безопасности банка» и просит сообщить коды,

логины или перевести деньги - это почти наверняка мошенники. Завершите

звонок и перезвоните самостоятельно на официальный номер, указанный на

сайте банка.

Сегодня можно подделать почти всѐ - от голоса и видео до веб-сайта или SMS.

Мошенники имитируют страницы банков, официальные письма, а иногда и

профили близких в социальных сетях. Не бойтесь проявлять недоверие - оно

уместно в цифровом мире.

Главное - понимать, как действуют современные схемы обмана и уметь

реагировать на опережение. Комплексный подход, сочетающий знания,

критическое мышление и внимательность, способен защитить Вас в

реальности, где киберугрозы становятся всѐ более сложными и изощрѐнными.
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В случае столкновения с мошенничеством в сети, главное - не поддаваться

панике. Спокойствие и быстрые действия помогут минимизировать ущерб и

вернуть контроль над ситуацией. Выбор дальнейших шагов зависит от

обстоятельств.

1. Прекратите контакт и зафиксируйте информацию

Немедленно прекратите общение с предполагаемым мошенником.

Зафиксируйте все возможные данные: сделайте скриншоты переписки,

сохраните номера телефонов, адреса электронной почты, ссылки на сайты и

другую важную информацию. Эти материалы пригодятся для дальнейшего

расследования и возможного обращения в правоохранительные органы.

2. Проверьте аккаунты

Зайдите в настройки безопасности на платформах, которыми пользуетесь, и

проверьте историю входов. В случае, если заметите подозрительную

активность - немедленно ограничьте доступ: выйдите со всех устройств,

смените пароли и обратитесь в службу поддержки ресурса.

3. Обновите пароли и включите двухфакторную аутентификацию

Замените пароли на всех ключевых сервисах - от электронной почты и

интернет-банкинга до социальных сетей. Убедитесь, что пароли уникальные и

сложные. Обязательно активируйте двухфакторную аутентификацию - это

дополнительный барьер для злоумышленников.

4. Сообщите о происшествии в компетентные органы

В зависимости от ситуации, можно обратиться в МВД, Центробанк,

Роскомнадзор или другие профильные службы. Чем быстрее будет подано

обращение, тем выше шансы на возврат средств или блокировку

мошеннической активности.

Как действовать при столкновении с киберугрозой
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5. Сообщите близким

В случае, если есть предположение, что мошенник мог получить доступ к

списку контактов, предупредите друзей, родственников и коллег. Это поможет

избежать распространения атаки и не даст обмануть других от Вашего имени.

6. Не вступайте в диалог с мошенником

Не пытайтесь договориться, «выяснить отношения» или вернуть деньги

самостоятельно – это, скорее всего, лишь усилит риски и даст

злоумышленнику дополнительную информацию о Вас. Только официальные

обращения и действия через официальные каналы могут дать результат.

7. Контролируйте финансы

Регулярно отслеживайте операции по банковским картам и электронным

кошелькам. В случае подозрительных действий - немедленно блокируйте карту

или счѐт через банк. Не откладывайте это ни на минуту.

Помните: скорость реакции – главный союзник. Чем раньше Вы начнѐте

действовать, тем больше шансов сохранить свои данные, финансы и нервы.

Умение распознать угрозу и грамотно на неѐ отреагировать - основа цифровой

безопасности в современном мире.
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В нашу эпоху важнейшим инструментом самозащиты является информационная

гигиена. Это несложные, но регулярные действия, которые формируют

устойчивый иммунитет к цифровым рискам. Ниже - проверенные рекомендации,

которым стоит следовать ежедневно.

1. Никогда не передавайте данные банковских карт

Никакие службы, даже официальные, не имеют права запрашивать у вас PIN-

коды, CVV, логины и пароли. Особенно это касается общения по телефону, в

мессенджерах и социальных сетях.

2. Проверяйте сайты перед вводом личных данных

Перед тем как вводить номер телефона, банковскую карту или другие сведения,

убедитесь в подлинности сайта. Используйте сервисы проверки доменов

(например, WHOIS), изучайте отзывы, репутацию сервиса и наличие лицензий.

Не переходите по подозрительным ссылкам, особенно из писем или сообщений.

3. Будьте осторожны с программами и приложениями

Не скачивайте софт с непроверенных источников. Даже бесплатный «антивирус»

может быть троянским конѐм. Предпочитайте только официальные магазины

приложений и разработчиков с репутацией.

4. Проверяйте надѐжность продавцов и онлайн-сервисов

Перед покупкой или передачей личных данных изучите отзывы о компании,

рейтинг и условия возврата. Обратите внимание на оформление сайта: наличие

юридической информации, контактных данных, политики конфиденциальности.

Уничтожайте упаковки, на которых присутствуют персональные данные после

доставки.

Информационная гигиена: ключ к безопасности
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5. Используйте только лицензионное программное обеспечение

Своевременно обновляйте операционную систему, браузеры и установленные

программы. Мошенники часто используют уязвимости устаревших версий для

доступа к устройствам и данным. Не экономьте на безопасности - надѐжный

антивирус окупается многократно.

6. Создавайте уникальные пароли и защищайте их

Один пароль - одна платформа. Используйте менеджеры паролей и регулярно

обновляйте доступы. На всех возможных сервисах включайте двухфакторную

аутентификацию.

7. Ограничьте объѐм личной информации в интернете

Не публикуйте в открытом доступе сведения о себе и близких: адрес

проживания, геолокацию, номер автомобиля, место работы или учѐбы. Эти

данные могут быть использованы злоумышленниками для мошенничества или

слежки.

8. Не подключайтесь к открытым Wi-Fi-сетям

Публичные точки доступа - потенциальная угроза утечки данных. Используйте

мобильный интернет или защищѐнные соединения. Также регулярно

проверяйте, какие разрешения имеют установленные приложения - доступ к

камере, геолокации, контактам или сообщениям должен быть строго

обоснован.

Информационная гигиена - это не разовое действие, а привычка, которую

важно развивать и передавать окружающим. Защита личной информации, как и

здоровье, требует системного подхода. И чем раньше она станет частью Вашей

цифровой повседневности, тем безопаснее будет Ваше пребывание в онлайн-

пространстве.
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Виртуальное пространство многолико: игры, соцсети, маркетплейсы,

инвестиционные платформы - каждая из сфер имеет свои уязвимости и требует

осознанного подхода к защите.

Игровые платформы: игра по правилам безопасности

Мошенничество в онлайн-играх может привести к утрате аккаунта, скинов или

даже к психологическому шантажу. Чтобы избежать подобных ситуаций:

• Никогда не передавайте логины и пароли - даже друзьям.

• Не переходите по ссылкам от незнакомцев - они могут вести на фишинговые

сайты.

• Используйте скрытые профили и двухфакторную аутентификацию.

• Скачивайте игры и лаунчеры только с официальных сайтов.

• Не доверяйте обменам «на доверии» - это популярная схема обмана.

• Помните: даже один код подтверждения может дать злоумышленнику доступ к

аккаунту.

Социальные сети: защита личного пространства

В соцсетях уязвимости связаны, как правило, с утечкой персональных данных,

фейковыми аккаунтами и фишингом:

• Настройте конфиденциальность профиля - ограничьте круг лиц, видящих

Вашу информацию.

• Отключите геолокацию и по возможности запретите сбор данных.

• Не публикуйте фотографии с упоминанием места работы, адреса и тд.

• Избегайте общения с подозрительными пользователями, особенно если они

запрашивают личную информацию или ссылки.

• Остерегайтесь фальшивых служб поддержки – официальные не просят пароли

или коды.

•Используйте отдельную электронную почту для соцсетей и деловых аккаунтов.

Особенности защиты в разных онлайн-средах
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Онлайн-магазины и маркетплейсы: безопасность при покупках

Фальшивые товары, фиктивные продавцы, сбор личных данных - всѐ это

актуальные риски при онлайн-шопинге. Чтобы обезопасить себя:

• Проверяйте подлинность сайта и репутацию продавца. Изучайте отзывы, дату

регистрации, реальные фотографии.

• Избегайте предоплаты, если нет уверенности в надѐжности платформы.

• Никогда не переходите по ссылкам из писем или мессенджеров на сайты,

внешне похожие на известные площадки.

• Подозрительно низкая цена - один из признаков мошенничества.

• Оплачивайте покупки только через надежные платѐжные системы.

• Не передавайте данные якобы «службам поддержки», если они обращаются

вне официальных каналов.

Инвестиции и криптовалюты: область повышенного риска

Поддельные биржи, обещания «гарантированной прибыли», фейковые отзывы

- классические уловки мошенников, особенно в сфере криптовалют и

инвестиций:

• Проверяйте легальность платформ: наличие лицензий, регистраций,

открытых данных о компании и команде.

•Изучайте проекты, токены и фонды - фальшивые ICO и пирамиды особенно

активны в кризисные периоды.

• Используйте только официальные сайты для установки кошельков и

приложений.

• Seed-фразы и ключи храните в офлайн-режиме, шифруйте их.

•Не переходите по ссылкам на биржи, кошельки или «инвестиционные

кабинеты» из писем и чатов.

• Проверяйте URL-адреса до последнего символа - подделки могут отличаться

одной буквой.

• Не делайте «тестовые переводы» и не переводите деньги незнакомым лицам.

• Помните: в инвестициях не бывает стопроцентных гарантий. Если Вам такое

предлагают – это, скорее всего, ловушка.
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Роскомнадзор - обращайтесь в случае: распространения фейков; вредоносного

или фишингового контента; нарушения обработки персональных данных.

Роскомнадзор занимается мониторингом интернета и блокирует сайты,

нарушающие законодательство. Как подать жалобу: перейдите на сайт

rkn.gov.ru, выберите раздел «Обращения» и заполните форму, указав: точный

URL ресурса, описание нарушения, приложите доказательства — скриншоты,

переписку, ссылки. В случае, если нарушения подтверждаются, ведомство

может инициировать блокировку через предписание хостинг-провайдеру.

Центробанк РФ - если сайт занимается финансовыми махинациями -

предлагает фальшивые инвестиции, подозрительные «банковские» приложения,

псевдо-займы и т.п. Как подать жалобу: на сайте cbr.ru/reception/online_app

заполните форму. Центробанк может передать данные в правоохранительные

органы и проверить легальность деятельности сайта.

Генпрокуратура – обращайтесь, если другие ведомства бездействуют или

ситуация требует срочного реагирования. Как подать заявление:

через официальный сайт genproc.gov.ru. Прокуратура может инициировать

расследование, потребовать возбуждения дела и направить предписание о

блокировке ресурса.

МВД России (Управление «К») - специализированное подразделение МВД

занимается киберпреступлениями. Как действовать: обратитесь в местное

отделение полиции или через портал Госуслуги. Укажите как можно больше

информации: дату, время, описание ситуации, скриншоты, контакты

мошенников. Подача заявления в правоохранительные органы имеет ключевое

значение.

Куда обращаться в случае мошенничества и как 

заблокировать мошеннический сайт

w w w . c o n t e n t g u a r d . r u

https://rkn.gov.ru/
https://rkn.gov.ru/
https://rkn.gov.ru/
https://rkn.gov.ru/
https://rkn.gov.ru/
https://cbr.ru/reception/online_app/
https://cbr.ru/reception/online_app/
https://cbr.ru/reception/online_app/
https://cbr.ru/reception/online_app/
https://cbr.ru/reception/online_app/
https://cbr.ru/reception/online_app/
https://cbr.ru/reception/online_app/
https://genproc.gov.ru/
https://genproc.gov.ru/
https://genproc.gov.ru/
https://genproc.gov.ru/
https://genproc.gov.ru/
https://www.gosuslugi.ru/


Поисковые системы - мошеннические сайты можно убрать из поисковой

выдачи. В Яндексе есть форма жалобы на фишинг и вредоносный контент. Это

не блокировка, но делистинг ссылок затруднит доступ к ресурсу для других

пользователей.

Служба поддержки интернет-платформы – в случае, если мошенничество

произошло через маркетплейс, соцсеть или мессенджер - обратитесь в службу

поддержки площадки. Большинство сервисов оперативно реагируют на

обращения по фактам обмана, блокируют аккаунты и удаляют опасный

контент.

Суд – в случае, если нарушены Ваши права, а обращения в ведомства не дали

результата, Вы можете подать иск. Через суд можно: добиться удаления

информации; взыскать компенсацию и тд. Это требует времени и усилий, но

остаѐтся одним из действенных способов защиты.

И напоследок хотелось бы сказать, что, к сожалению, проблему

мошенничества невозможно решить в полном объѐме. В мире много

доверчивых людей, и чаще всего именно они становятся жертвами

мошенников. Однако не меньшую роль играет и человеческая жадность,

которая может привести к попаданию в ловушку. Мошенники действуют

быстро, создают ощущение срочности и давления, чтобы лишить Вас времени

на размышления.

В случае, если Вы столкнулись с подозрительной ситуацией, не оставайтесь

один на один с проблемой. Обратитесь к специалистам, друзьям,

правоохранителям или профильным организациям. Иногда даже одно вовремя

сказанное слово может уберечь от серьѐзных потерь. Бдительность - лучшая

защита в цифровом мире.
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Мы заботимся о том, чтобы Ваше онлайн-присутствие оставалось безопасным, а 
бизнес – процветающим.
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